
تقريـر نتائـجتقريـر نتائـجتقريـر نتائـج
قياس رضا المستفيدين

 93.5٪المؤشـــر العــام
رضـــــــــا مستفيدينـــــــــا مؤشـــــــــرٌ نعتــــــــز

بــــــــه
ودافعٌ لمواصلـة التطويـر والارتقـاء بـجودة برامجـنا

وخدماتنا

الرضا العام عن البرامج والأنشطة

جودة البرامج والأنشطة

ملاءمة البرامج لاحتياجات المستفيدين

تنظيم البرامج والفعاليات

تعامل منسوبي الجمعية والمتطوعين

وضوح المعلومات والإرشادات

سهولة التسجيل والاستفادة من البرامج

الالتزام بمواعيد تنفيذ البرامج

مكان تنفيذ البرامج وتجهيزاته

الفائدة المحققة من البرامج والأنشطة

تنوع البرامج والأنشطة

وسائل التواصل والإعلان
لًا

الرغبة في المشاركة مستقب

التوصية بالاستفادة من برامج الجمعية

لعام 2025م

التقييم العام لأداء الجمعية
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الإدارة العامة
للإعلام والاتصال المؤسسي


